Jak se prodava kowink
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V zazemi manazerskych posiloven

P

3

&

Urcite jste o #m uz slySeli, ale mozna jste se bali zeptat: Qo jdastré ten kowink?
Koucink souvisi s interni komunikaci ve figha nabizi sluzby pracovriiikn viidicich
pozicich. Pokud vas nasledujfadky givedou k zamysleni, co kéimk miZe a naopak
neumi nabidnout vasi firemni komunikaci, snad jemen pojem vysitlili spravré. Téma
dale dophujeme o pohledy, které&ipliZuji rizné moznosti vyuziti kaiinku v praxi.



Lidé z byznysu se s pojmy kéoavani a kodink jisté setkali uz mnohokrat. Jde pouze o modni
zélezitost? ¥di vibec potencialni klienti, jaké situace lze kmkemieSit, kcemu je dobry?
~Koucovani chapeme jako proces kontinualni podpory tdigfi stanovovani a dosahovani
jeho vlastnich profesnich i osobnichiciTento proces vede k trvalému zvySovani
kompetence partneraiipemz kow klientovi ponechava odpeégnost jak za stanovovaniicil

a hledani cest k nim, tak i za dosazeni Kogbo vysledku,” uvadi Eva Jetkova z
piedsednictv& eské asociace kot (CAKO). A Petr Prazak zeské pobéky Mezinarodni
federace kot (ICF) dodava: ,Kodink predstavuje tivéryhodny vztah rozvoje, ktery
napomaha klientovi podniknout konkrétni kroky Zalém dosaZeni jeho vize, jeho cile nebo
prani. Proces kaiinku pomaha klientovi nejerigsre definovat jeho cile, ale takéchto cili
dosahovat rychleji a t8i efektivitou, nez pokud by kéumku nevyuZzival.”

Pies sto kowu

Predstava, co je ka@ink, je tedy o Bco jasijSi, ale stale lehce mlhava. Nepomaha ani to, Ze
obor nema fesné zgazeni v sektoru sluzeb. Jedna se o volnou prdfesa podléha jen
vlastni regulaci. Nachazi se prapddobré nékde na pomezi profese psychologa a
poradenské sluzby. A Ze se mu v poslednich leteitlo @ Ze laka stale&Si paet lidi,

dokladé fakt, Ze Cesku roste pget &ch, ktei se kodinkem Zivi, i p@et firem, které

kowink vyuzivaji. Olg profesni asociace dnes maji dohromaias [stovkielena.

Velka divéra ovSem nepanuje ani mezi Konavzajem. Kazdy se spoléha sdm na sebe a uzky
okruh os¥déenych kodu. Osobni reference a dopoéemi zasadnim Zobem funguji i v
propagaci, respektive jsou hlavnim marketingovystnogem kowe. ,,Osobnost kote je

jednim z rozhodujicich faktér PloSna reklama by mohla mit spiSe kontraprodokgdekt,"
vyswétluje Jan Hruska, senior kda jednatel spotamosti Alpinautic.

~Koucinku prosgje, kdyZ se do & da vice osobnosti, které hdlai pro preswdéeni, Ze se
jedna o cestu, jak vgSit mnoho rozporuplnych systéme spolénosti. Je dlezité, aby to
byli manaz#, ktefi maji ntco za sebou a jsou ekonomicky nezavislké Zderk Stpanek z
Koucink akademie. Neni seipsS co divit, Ze gkteré firmy, které poptavaji kéink, stale
nemaji jasno, co mohouwekavat. Mirg negrehlednou situaci nezléhje ani fakt, Zé¢ada
poradd a trenéil zatala nabizet katink jako moédni slovo, aniz by mu v s@asné dob
dokazali dat spravny obsahitBm kowink neni vhodnynfeSenim pro jakoukoli situaci ve
firm¢&. Nekdy je vhodrjSim nastrojem krizovy management, jindy mentorkanzultace a
poradenstvi. V jinychifjpadech mze kowink narazit na kulturu firmy, jeZ ho z principu
nemize @ijmout.

Osvicena firma

Koucinku se pesto d& a firmy ho vyuZzivaji, a to hned zkolika divoda. Velké i mensi
spolenosti chiji ¢im dal viciesit swij vlastni fist a fist svych zagstnand. ,Firmy pomoci
kowinku pomahaji manazém stat se lidry nebo zvladat manazersky a lidstitd situace.
Jiné cheji podporovat kariérnitist svych Sgikovych lidi,” fika senior kot poradenskeé
spolenostiCNP Consulting Iva Subrtova. V dalSictigmdech je cilemiesit akutni problém,
nagiklad stabilizovat pracovni tymy a zlepSit komurmikanezi zanistnanci. Stava se pry
také, Ze kotinkem ma projit dlezity zangstnanec, ktery ma potize ¢kterych oblastech
nebo mu dokonce bez Zny ,chovani“ hrozi vyhazov.



Ve firmach se kotové setkavaji s dvna fiznymi ristupy. V prvnim gipac vedeni nebo
HR firem povaZzuje katink za modernéi dokonce elegantni a modnidor VetSinou bez
ohledu na to, jestli se do k&inku zapoji samo nejvysSi vedeni, pigacE majitelé firmy.
Koucové ale varuji: pokudipvladne motivace ,modernosti kihaku* a firmy ho napiklad
vénuji klicovym zamgstnaném jako benefit, kotink fungovat nemusi. Obdarovany
zanestnanec kotink negijme, protoze jej vnima jako ¢ity tlak na swij osobni rozvoj.
~Zakladnim p fedpokladem pro Usgch kou¢inku je, aby ten, kdo pro sebe nebo pro svou
firmu kou ¢ink vyhleda, byl sam motivovany ke zminé,” vysvétluje personalni

konzultant, psycholog a koé spolenosti Mita Thor International Ida Kodrlova. ,Kou¢
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nechce,” dopluje kow Eva Mohauptova.

V druhém pipadt kowinkem prochazeji i lidé ¥idicich organech nebo majitelé a na zéklad
sveé zkuSenosti pak kounk chiji aplikovat napic firmou. Jen ve druhéntipact, tedy kdyz
kowink poznaiji ,ti nahee”, mize pry kodink skut&né us@t a dosahnout vyraznych
vysledki. Vedeni totiz musi nejprveipmnout za vlastni, Ze lidé podavaji vykon, protoze
chtji, ne proto, Ze museji. ,V takovéniipact miZze kowink zaméstnavateli pinést velky
efekt a svobodu,fika Zderk S&panek a dodava, ze je velkym omylem se domnivat, ze
kowink vyuzivaji jen ti, kté&i neungji vést. Naopak, velmiasto jsou to lidé, kié paki k
nejlepsim.

Jak najit toho pravého

Rozhodnete-li se vy nebo vaSe firma prodinls, mizete zprvu celkem tapat. Vyhledéea
vam vyplivnou pes stovku agentur, které knk nabizeji. Nkteré se zawftu;ji i na dalSi
Lréninky*, vzklavaci kurzy nebo terapii. Je taském trhu opravdu tolik zkuSenych a
dobrych kowu? Jak se&bec v té tlgenici vyznat, podl€eho se orientovat?

Sami kowoveértikaji, Ze neexistuje lepSi recept nez é®wovnou vyzkousSet. Teprve tak se
poznd, ktery kotikomu sedi nejlépe. Kaby mél také hned i prvni schizce redstavit
svou profesni drahu, vé&ni a zkuSenosti se svyriremeslem®.

Mnozi kowové [isli do oboru z byznysu. &kteri z nich jsou ale vaganim psychologové
nebo mivodns personalisté. Prockoho bude snazSkipmout kowe, ktery dive zastaval
obdobnou pozici jako on, jinému bude psychologizhkgemi kote pijemnsjSi. Praxe kote
v oboru niize byt totiz i pekazkou. ,Klient se pak neustale obraci nackosiprosbou o radu
a s otazkami typu, jak jste tuto situaci ve sv&ipfesSil vy? Zakladni zasadou kimije gFitom
neradit,“iika H&manCadil ze spolénosti OMT Group, ktera katink nabizi.

Maji na to glejt

Urcitym voditkem, zda jsme vybrali skét@ kvalitniho kowe, by n€lo byt jehoclenstvi v
jedné z profesnich organizaci, které vydavaji mmifeertifikaty. Jednou z nich je uz vySe
zmirgnaceska pobtka Mezinarodni federace kéu(ICF) a druhoweska asociace ko
(CAKO); nedavno se na trhu etablovalett profesni organizace, European Mentoring and
Coaching Council (EMCC).

Certifikace asociaci monitoruji dosaZzeny tréninkevik kowe, pa@et odkodovanych hodin,
mentoring kode zkuSenjSim kolegou a obsahuji i hodnoceni danéha:&oupraxi. ,Pokud
klient vybira kowde, akreditace mu poskytuje informaci, Ze tentockdasahl poZzadované



profesni Urova,” fika viceprezidenteské ICF Petr Prazék. Certifikaci hgji i Eva Jédiva z
predsednictv&d AKO: ,Minimaln& zajisti odliSeni kot od €ch, kt&i maji jen nalepku
kow." Asociace pozadavky na kée Udajr zprisiuji. Udélovanim akreditaci se snazi
vyznamenat i ty ,spravné” vyukove kurzy pro KeuBy je certifikace kotie a akreditace
absolvovanych kufzzarukou wité kvality, neznamena to jéStze vam osloveny k@bude
vyhovovat.

Jak se prezentuji kowove

Také kokové se pochopitetnprezentuji na internetu, na odbornych akcich, aupoi
piispevky, v katalozich a na letdcich.¢&éjnim je ale pro vSechny osobni kontakt, navazujic
ukazka neboli ,ochutnavka“ kéinku a po pipadné usgsné spolupraci nasledné dopseni
klienta dalSim potencialnim klieith. Kowink totiz musite ,prozit, abyste zjistili, co vam
muze @inést. To je obtizny ukol pro marketing takové bizpojd'te si to zkusititeba i
zadarmo a pak uvidite, co ta sluzba viastmi. Takova zkouska vyZaduje fEitnou miru
otewenosti,cas a spravny okamzik ve figm,Nevyhodou kodinku je, Ze se neda popsat, ale
pouze proZzit, proto se Spatpropaguje a vznikaji z toho &ds Uplé zmatené fedstavy,”

iika Zdertk Sepanek a dodava: ,Kdo prozije jednu hodinu skného kodinku, zmeni

nazor na kotink zcela zasadn Kdyz to nezafunguje, nesedli jsme si osobnfsiabo jsme
na sebe ten den préstebyli vyladni.” Ptinos kowinku proto podle & pry umi posoudit jen
kowovany. ,Stava se, ze lidé, ktei kowink vyzkouseli v jedné firfa si pi prechodu do

jiné firmy kowink sami vyZzadaji,“ potvrzuje Eva Mohauptova.

Pokud by se marketing kdinku spoléhal jen na propagaci zazitkem, netakavat jeho
VEtSi prorazeni do byznysu, naopalize Zistat na okraji a byt vniman jako Sarlatanstvi.
Koucink by tak plrg stawl na osobnich referencich charakteru spis WOM rae&ejnych
referencich. Mezi katovanymi totiz peviada pistup osobni zkuSenosti s Kankem
nesalovat, jindy to nedovoli ani firma. Bez dalSi ¢gvpotencialnich klierit navic mohou
reputaci kodinku trvale snizovat lidé, kiese za kote vydavaji, ale pod touto hlakiou
provozuji jiné poradensk# vzdélavaci sluzby.

Prace asociaci

Propagace a velebeni oboru jsou jedny &okiych aktivit i divodi vzniku obou profesnich
asociaci. Ty ale Ziji Zlenskych pispvka a ze vzdlavacich semind, které pdadaji, a jejich
piredstavitelé se propagaci kioku vénuji spis jen na dobrovolnicke bazi. N&si kamp#
oswtlujici, co kowink je a jak si v zaplavnabidky vybrat profesionalniho kiej nemaji
prostedky. Svou osstovou¢innost zandtuji proto gedevsSim na kaie samotné a na
potencialni klienty, ktd maji k oboru blizko, tedy zejména na HR firmyidtaji odborné
seminde, konference, prezentuji novinky z oboru a studastifikaci se snazi pozvednout a
standardizovat Urowekowu a zavazat je k pevnym etickym praviail. Komunita kot pry
ale presto Zistava v sotasnosti spis ro#sttna. Ok asociace se netaji cilem o kKowku
informovat i SirSi véejnost, nafiklad v oblasti tzv. life kotinku nebo sld&ovani pracovniho
a soukromého zivota.

Skepttti ale kokové nejsou. Vests se shoduji, Ze pozice knku se trvale zlepSuje.
Potencialni klienti ¥di, co kowink opravdu znamena, co Izéakavat, jak vybirat kaie, a
roste paéet €ch, ktai ho okusili. ,Nazory na katink se postupfiposouvaji srem k
uznavanému Zysobu rozvoje lidi dizeni, k4 HemanCadil.



»Za posledni léta se ndzory opravdu vyrazmenily. Diive byl kowink bran v horSim
piipadt jako médni vrtoch akademila jeho @innosti se moc ne¥ilo, nebo byl bran jako
jakasi teSntka na dortu, ktera je mozndidna, ale mohou si ji dovolit jen topman&z®nes
je vSe samazjnk jinak,” dodava kot Petr Rizicka.

Jak daleko mize kowink zajit

Podle rtkterych kowt se dnes katink v Cesku nachazidkde na psatku, podle jinych
naopak dnes prochazi nebo b§l projit urtitou obrodou. ,Kodovani vCeské republice uz
vyrostlo z @tskych stevicki a je tak trochu jako teenager, ktery je okouzlam sebou, chce
se prosadit, méa velké vize, malo zkuSenosti, &k jeeni zcela ukotven v realia kEzné
pracovni rutig,” fika Petr Prazak. ke se stat, Ze se vypravite zadam nebo na semiha
kowinku a zjistite, Ze jde o trénink manazerskych doesti nebo Ze k@uyposkytuje hlava
poradenstvéi mentoring.

Nekteti v této souvislosti mluvi i o ,pseudoké&ibu”. Propojovani kotinku s jinymi
poradenskymi sluzbami se zda pro marketing:kdu problematické. Jedna se o ne zcela
béZznou, ale existujici praxi. Kéink se do firmy¢asto dostane jako stast poradenstvi a
mentoringu. Kotdink by nengl slouzit jako nastrofizeni ani firmy, ani interni komunikace.
Pokud ztrati s priméarni cil pomahat firmam, aby préstinictvim svych zagstnané
rozvijely swij vlastni potencial, a zada si s poradenstvimajlkm firmu vést, chysta na sebe
past.




Jak vybirat kouce

> Osobni setkani s 2-3 k&iwybranymi z 5-7 profil

> Setkani by a prok&hnout zdarma

> Formalni kritéria vybru: vzdilani, praxe v kotinku, reference a certifikace
> Vlastni kritéria: osobni sympatie, pocitwdry

Kou¢ink v zivoté aneb Jak se dai life kouéinku

Po kowinku sdhnou leckdy i jednotlivci. dktefi tim feSi témdt krizovou situaci, kdyz citi
zachwv obavaného i pohrdaného syndromu wigmo.

Pomoci kodinku chgji nalézt sami sebe i cia energii do dalSi prace. Pracovni a soukromy
Zivot se u ¥tSiny uz davno prolina. ,Pr&adu lidi je kodink uz jedna z mala novych cest
osobniho rozvoje. Skoro vSude totiz uz byika Jan HrusSka, k@ua jednatel spot@osti
Alpinautic.

Své misto si Wesku prozatim spis hleda tzv. life kk. V life koudinku ma pry kodink i
sveé kdeny. V Americe, kde vznikl, se odvijel od komunikae sportu. V gkterych zemich
dnes pry dokonce life k@ink prevazuje, v Evropale pry jednozrimé dominuje byznys
kowink.

Také t3ina oslovenych kati v Cesku velky prostor pro rozvoj Zivotniho kanku zatim
nevidi. Lidé ch¥ji kou¢ovani zatim vyuzit ke zlepSeni vykonu v byznysotostedi.
,Zivotni kougink je na okraji zajmu. Je to jako maly luxus. Mp#gbprity pati dolie pracovat
a vydtlavat. Zivot se pak vyvine, jak méifka Zita Henselova, k@uCNP. Kouovani pry
¢asto zmiwuji i nékteré aspekty svého osobniho Zivota. ,Profesntikdunelze zcela oddit
od zivotniho Casta témata, balance prace/ Zivot vedou k zamydéhsmyslem, hodnotami
a snéfovanim pracovnika, tedy nad Zivotem samym,” dodava.

Navic zatimco korporéatni keink soutzi o svoji ffizen s poradenstvim a tréninky, Zivotni
kowink do jisté miry soupg& o svoji klientelu s psychoterapeuty a také stzegjSimi
alternativnimi nabidkami rozvoje osobnosti. A grade existuje uité riziko, Ze se ke
kouovi dostanou klienti, kié spiSe nez kaiwovani potebuji odbornou psychologickou
pomoc. ,V ramci dalSiho rozvoje zivotniho Kanku je proto teba gedevsim jash
komunikovat, Ze kotovani neni v Zzadnéntipad alternativa klinicky orientované
psychoterapie a Ze jed@no pouze pro psychicky zdravé jedince jako metsddniho
rozvoje a podporarpdosahovani zivotnich &if* vysvétluje Petr Prazak z ICF. ,Pokud maji
lidé chu’ na sob vice pracovat, ifihlasi se do &které z terapeutickych Skol. Terapie jéaad
levnéjSi a kupujete &co, co niize byt u gkterych Skol velmi podobné stejre zajimavé,”
potvrzuje Ondej Krasa, jednatal NP Consulting.

Da se kowink zmé¥it?
Zmgtit efektivitu kowinku mize nejlépe jen sam koéovany, tvrdi kodové. Kow pomaha

kowovanému, aby si sam &domil svou situaci. Kotiiv vliv na vysledek je vzdy pouze
prispivajici, nikoli gimy, protoZze sam nema odgomost a nerozhoduje. Cilem kinku



muze byt snizeni pracovniho stresu, zlepSeni tympekiprace, zvyseni spokojenosti v praci
nebo zlepSenidgmké dovednosti,Silny manazer s jasnym zandrem a kvalitni strategii si
uvédomuje, jaké moznosti kowovani nabizi, a je schopen vybrat si pro sebe aigtym
vhodného kowe, definovat n€ritelné cile spoluprace, pravidel& hodnotit efektivitu a
piinos kowovani. Umi v kontraktu nastavit, za jakych podminekspoluprace pokraiuje
a kdy koné¢i,” ¥ika kou¢ a psycholog ze spoémosti Mita Thor International Ida

Kodrlova. Podstatné podle Kodrlové je, Ze za vyslég kou¢ovani neni a priori
zodpowdny kou¢, ale kouwovany. Koucovaného lze pak i ,&fit* formou hodnoceni.
Koucové fipoustji, Ze obtizijSi, presto vSak objektivhmeéritelné, je zji§ovani ginosu
koucovani konkrétniho jednotlivce pro organizaci: &olk obvykle Finasi tsi efektivitu a
kreativitu a ma fispivajici dopad na produktivitu, kvalitiipocet inovaci. Bnos pro
organizaci pak rize byt spoitan. Redpoklada ale existenci kvalitniho systéfiaeni
vykonnosti ve spolgosti, a takovy systém neni vzdy k dispozici. @ jiarme meéreni mluvi
koucové, ktei ve spolupraci se svymi klienty nabizeji nelbistopuji na metodu ,success
fee", tedy podil na odémé z dosazeného Usthu kowovaného. Tentofstup, kdy kou
zaina zodpovidat i za dosazené vysledky, podkeanych obnasi riziko, Ze se od kowani
pienese k poradenstvi, které ale maj@ jiné cile a mze byt v rozporu s etickym kodexem
asociaci.

Priazkum PricewaterhouseCoopers pro ICF

> Zamgstnanci majici zkuSenost s kimkem jsou obvykle spokoj&j$i v organizaci, citi se
vice podporovani ve své praci, vice se citi bytasti organizace a jsou k ni loajghi.

> Na urovni celé firmy se to pak v dlouhodobém deprojevi snizenim fluktuace, zvySenim
retence kikovych pracovnii ¢i zlepSenim celkovych vysledkprizkumu spokojenosti
zanmgstnand.

> Velka wtSina klienti (82,7 %), kt&i meli zkuSenost s profesionalnim kéakem, hodnotila,
Ze byli s kodovanim ,velmi spokojeni®.

> Naprosta ¥tSina klienti (96,2 %) uvada, Ze by za stejnych podminekim& opt vyuZzili
kowink. Tento fisobiw vysoky vysledek hodnoceni spokojenosti s profeédidim
kowinkem koreluje s vyznamnym navratem investic (R&pl&nosti a jednotliva, ktei
vyuzivaji kowink.

> Vysledky celosstového ptizkumu ukazuji, Ze median §stini hodnota) navratnosti

investic byl 700 %ili sedminasobek investice do kanku. > VSichni @astnici ptizkumu, u
kterych mohl byt ROI spitan (68 % na Grovni jednotlivica 86 % na Urovni spaleosti),
uvackli, Zze navratnost jejich investic byla nejrd&00 %. * Zdroj: ICF Global Coaching

Client Study, v roce 2008 zpracovaly Pricewatere@aopers a Association Resource Centre
Inc. pro ICF. Data od vice nez 2100 kligkbwinku z 64 zemi celého &ta, wetns Ceské
republiky.

Co je v kowinku ,in*

Na trhu jednoznan¢ prevazuje poptavka po individualnim kaoku, tedy po pravidelnych
sezenich ,jeden na jednoho”. SezegtBinou probihaji na zaklagkontraktu“, ve kterém se
kouwtovany s kodem nejprve shodnou na totieho chéji pomoci kodinku dosahnout. Posun
zaznamenavarpdevsim kotovany sam na sébale véase ho mize sledovat i firma.



Koucovanymi jsou ¥tSinou nejvySSi a gdni management firmyfipadre jeji majitelé.
Pokud jde o nejvysSi vedeni, objevuje se také @rigkowovaci styl“ vedeni firmy. Ten
presahuje standardni proces &owani jako podpory a fivodce, ktery poskytuje externi
koue. Nekteri ozna&uji ,koucovaci styl“ nebo ,kotiovaci kulturu“ za metu, cil nebo takeé vizi
kowinku, kdy se niZe prosadit jako styizeni firmy.

V¢étSina oslovenych kati potvrzuje, Ze ve firmach roste poptavka po skupéno nebo také
tymoveém kodinku. Firmy se tak snazi nejen hledat Uspory,iglea vyeSit réjaky ,,tymovy
problém*“ nebo pomoci ,tymovych dilen* posunogtivdal. Pomoci skupinového kéavani

se tymovi pracovnicidi zapojeni ddeSeni problétina rozviji se jejich emocionalni a tymova
inteligence. DalSim fenoménem je interni &wani. Vyhodou internich kau je, Ze kodink
zpiistupni i niz8im slozkam ve firemni strukgu Problémem se ale pryade stat, Ze interni
kow ke své praci nedostane feiinécasove, kompeteni a jiné moznosti. Interni kéavani
muze narazit i na bariéry z hlediskavwdry mezi kokem a kodovanym. Nejvice se v
souwasnosti pry prosazuje &tgich nadnarodnich spoheosti.
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